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METODOLOGIA 

Universo 

– Sendo o objetivo caracterizar a atividade profissional dos arquitetos, selecionou-se, como universo de 

estudo, as empresas/gabinetes/ateliers de arquitetura em atividade. 

– A domp, em nome da OA, adquiriu uma base de dados relativa às empresas de arquitetura a uma 

empresa da especialidade (Informa D&B), que constituiu a base de sondagem - 3077 registos.  

 

Amostra e processo de amostragem 

– No que diz respeito à dimensão amostral, considerando aceitável um erro amostral máximo, para as 

proporções a apresentar, de 4,0% e fixando o nível de confiança em 95,0%, foi planeada uma amostra a 

obter de, aproximadamente, 500 empresas. Foram recolhidas 526 entrevistas completas e validadas. 

– A partir da base de sondagem, a DOMP selecionou de forma aleatória (simples) os registos a incluir na 

amostra. A substituição de um elemento selecionado só foi realizada após terem sido efetuadas cinco 

tentativas de contacto em diferentes dias da semana e diferentes períodos horários do dia. Os elementos 

“substitutos” foram selecionados de forma aleatória a partir da lista dos elementos não incluídos na 

amostra. 
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METODOLOGIA 

Recolha de informação 

– As entrevistas foram realizadas via telefone, apoiadas em questionário estruturado de perguntas abertas e 

fechadas, inserido num programa informático (C.A.T.I. - Computer-Assisted Telephone Interviewing) gestor das 

entrevistas. 

– Decorreram no call-center da DOMP, entre o dia 15 e 28 de Novembro de 2012. 

– Realizadas por 11 entrevistadores, de ambos os sexos, com formação específica para este trabalho. 

– O controlo das entrevistas foi efetuado no call-center (com capacidade de intrusão nas chamadas) pelos 

supervisores do trabalho de campo, que procederam também à verificação da correta utilização do suporte 

informático e correta administração dos questionários (aproximadamente 30% do total de entrevistas).  

– As respostas ao questionário foram supervisionadas e codificadas, realizando-se um teste inicial à 

consistência dos dados. 

– No caso das perguntas abertas, foram criados planos de codificação (análise de conteúdo) que permitem 

a sua análise estatística. 
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METODOLOGIA 

Análise e tratamento de dados 

– Os dados provenientes da recolha de informação foram analisados e sujeitos a validação e 

consistência lógica. 

– A análise dos dados e screenning data foi efetuada utilizando o software estatístico licenciado SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences). 
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RESULTADOS 
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CARACTERIZAÇÃO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
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CARACTERIZAÇÃO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 

Diga-me, por favor, qual a dimensão da estrutura da […] - número de funcionários/colaboradores 

13,8% 

60,4% 

19,1% 

4,6% 

1,9% 

0,2% 

0,6% 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 

1 

Até 5 (entre 2 e 4) 

Entre 5 e 10 

Entre 11 e 20 

Entre 21 e 50 

Mais de 50 

NS/NR 
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E quantos desses funcionários/colaboradores são arquitectos? 
 

CARACTERIZAÇÃO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 

34,7% 

53,7% 

7,8% 

2,8% 

1,0% 

4,8% 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 

1 Arquitecto 

Até 5 (entre 2 e 4) 

Entre 5 e 10 

Entre 11 e 20 

Entre 21 e 50 

NS/NR 
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PROJEÇÃO PARA OS PRÓXIMOS 12 MESES 
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Qual das seguintes situações melhor descreve a projeção que faz para os próximos 12 meses, 

relativamente à atividade da […]? Diria que prevê…   

PROJEÇÃO PARA OS PRÓXIMOS 12 MESES 

88,2% 

8,2% 

3,6% 

4,9% 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 

Manter a actividade 

Cessar a actividade 

Dissolver a actividade 

NS/NR 
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Qual é a previsão que faz relativamente ao que acontecerá nos próximos 12 meses à dimensão da 

estrutura atual da […]? Diria que prevê…  

PROJEÇÃO PARA OS PRÓXIMOS 12 MESES 

19,3% 

73,3% 

7,5% 

3,2% 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 

Diminuir a estrutura actual 

Manter a estrutura actual 

Aumentar a estrutura actual 

NS/NR 
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PRINCIPAIS CLIENTES E TIPOLOGIAS DE PROJETOS/PLANOS 



    15 

(…) qual o tipo de clientes a que presta serviços com maior incidência (+ de 50%) 

PRINCIPAIS CLIENTES E TIPOLOGIAS DE PROJETOS/PLANOS 

72,0% 

10,6% 

4,5% 

2,9% 

2,0% 

8,0% 

3,0% 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 

Particulares 

Estado (empresas públicas, 
autarquias, governo central) 

Empresas de construção 

Gabinetes de arquitectura 

Imobiliárias 

Outras empresas privadas 

NS/NR 
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Para cada uma das tipologias de projetos/planos que lhe vou ler, gostaria que me respondesse sobre a 

frequência com que a […] os desenvolve. 

PRINCIPAIS CLIENTES E TIPOLOGIAS DE PROJETOS/PLANOS 

3,1% 

10,7% 

52,9% 

44,4% 

16,7% 

14,9% 

17,2% 

39,5% 

35,8% 

32,1% 

28,9% 

28,5% 

23,9% 

30,5% 

8,0% 

15,5% 

37,2% 

37,9% 

55,7% 

19,2% 

3,3% 

8,0% 

17,2% 

18,7% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Habitação Unifamiliar 

Habitação Multifamiliar 

Habitação Social e Cooperativa 

Estabelecimentos Comerciais 
(grandes superfícies) 

Estabelecimentos Comerciais 
(comércio tradicional) 

Estabelecimentos de restauração 
ou bebidas 

Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente 
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Para cada uma das tipologias de projetos/planos que lhe vou ler, gostaria que me respondesse sobre a 

frequência com que a […] os desenvolve. 

PRINCIPAIS CLIENTES E TIPOLOGIAS DE PROJETOS/PLANOS 

26,2% 

41,7% 

38,4% 

19,7% 

26,1% 

37,7% 

33,3% 

35,0% 

32,5% 

28,5% 

32,0% 

40,9% 

27,7% 

16,1% 

18,7% 

34,2% 

28,2% 

18,2% 

12,8% 

7,3% 

10,3% 

17,6% 

13,8% 

3,3% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Equipamentos de apoio social  

Estabelecimentos de Saúde  

Estabelecimentos Escolares 

Estabelecimentos Turísticos 

Instalações Industriais 

Instalações desportivas 

Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente 
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Para cada uma das tipologias de projectos/planos que lhe vou ler, gostaria que me respondesse sobre a 

frequência com que a […] os desenvolve. 

PRINCIPAIS CLIENTES E TIPOLOGIAS DE PROJETOS/PLANOS 

6,7% 

9,6% 

15,5% 

58,7% 

90,4% 

83,5% 

16,5% 

23,1% 

31,7% 

31,4% 

8,8% 

13,2% 

34,9% 

29,8% 

36,9% 

7,6% 

0,8% 

2,9% 

42,0% 

37,5% 

15,9% 

2,3% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Reabilitação de edifícios 

Pequenas remodelações de 
interiores 

Edifícios de escritórios ou outros 
serviços 

Edifícios religiosos 

Estabelecimentos prisionais e 
reinserção social 

Estações de serviços de 
transporte 

Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente 



    19 

Para cada uma das tipologias de projetos/planos que lhe vou ler, gostaria que me respondesse sobre a 

frequência com que a […] os desenvolve. 

PRINCIPAIS CLIENTES E TIPOLOGIAS DE PROJETOS/PLANOS 

58,5% 

36,8% 

33,5% 

25,6% 

14,7% 

60,5% 

25,6% 

32,6% 

31,7% 

35,4% 

29,3% 

22,0% 

12,4% 

24,3% 

27,5% 

25,6% 

33,5% 

10,3% 

3,4% 

6,3% 

7,3% 

13,5% 

22,6% 

7,1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Parques de estacionamento 

Edifícios de carácter cultural 

Espaços de recreio e lazer 

Desenho urbano 

Operação de Loteamento 

Planos de Ordenamento do 
Território 

Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente 
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Para cada uma das tipologias de projetos/planos que lhe vou ler, gostaria que me respondesse sobre a 

frequência com que a […] os desenvolve. 
 

Médias 

PRINCIPAIS CLIENTES E TIPOLOGIAS DE PROJETOS/PLANOS 
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PRINCIPAIS CLIENTES E TIPOLOGIAS DE PROJETOS/PLANOS 

Para cada uma das tipologias de projetos/planos que lhe vou ler, gostaria que me respondesse sobre a 

frequência com que a […] os desenvolve. 
 

Médias 
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Existe alguma outra tipologia de projetos/planos que não foi mencionado e que desenvolvem com 

frequência na […]? 
 

Pergunta aberta – análise de conteúdo 

 

PRINCIPAIS CLIENTES E TIPOLOGIAS DE PROJETOS/PLANOS 

21,6% 

17,6% 

7,8% 

5,9% 

47,1% 

90,3% 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 

Arquitetura de interiores e mobiliário 

Processos de legalização e adequação 

Arquitetura paisagista/espaços verdes 

Levantamentos arquitetónicos 

Outros 

Não se aplica 
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BALANÇO DOS ÚLTIMOS 4 ANOS 
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Gostaria agora que efetuasse um balanço da atividade da […] nos últimos 4 anos. Diria que: 

BALANÇO DOS ÚLTIMOS 4 ANOS 

22,7% 

49,8% 

27,6% 

6,8% 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 

Está a ter lucro na actividade 

Não tem lucro nem prejuízo na 
actividade 

Está a ter prejuízo na actividade 

NS/NR 



    25 

Para cada um dos serviços que lhe vou ler, gostaria que me respondesse que quota de atividade 

representa na […] nos últimos 4 anos 

BALANÇO DOS ÚLTIMOS 4 ANOS 

85,3% 

65,8% 

19,5% 

25,0% 

34,9% 

18,1% 

13,0% 

7,4% 

7,0% 

12,5% 

29,1% 

57,2% 

45,0% 

32,2% 

44,7% 

38,1% 

37,6% 

35,9% 

2,1% 

5,0% 

23,2% 

29,9% 

32,9% 

37,2% 

48,9% 

55,0% 

57,1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Elaboração de Projectos – 
Arquitectura 

Coordenação de Projectos 

Consultoria 

Direcção de Obra 

Elaboração de Projectos – 
Especialidades 

Direcção de Fiscalização de Obra 

Coordenação de Segurança e 
Saúde em Projecto 

Coordenação de Segurança e 
Saúde em Obra 

Ordenamento do Território 

+50% -50% 0% 
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Existe algum outro serviço que não foi mencionado e que represente mais de 50% da atividade da […] 

nos últimos 4 anos? 
 

Pergunta aberta – análise de conteúdo 

 

BALANÇO DOS ÚLTIMOS 4 ANOS 

3,1% 

4,7% 

6,3% 

6,3% 

6,3% 

7,8% 

9,4% 

9,4% 

10,9% 

15,6% 

20,3% 

0,0% 20,0% 40,0% 

Avaliação imobiliária/patrimonial 

Serviços de engenharia/construção 

Organização/preparação de concursos 

Levantamentos arquitetónicos e topográficos 

Desenho/modelação 3D 

Design 

Certificação energética 

Arquitetura paisagista/espaços verdes 

Formação e consultadoria 

Arquitetura de interiores e mobiliário 

Outros 
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Qual a principal área geográfica de atuação profissional nos últimos 4 anos?  

BALANÇO DOS ÚLTIMOS 4 ANOS 

Em território Nacional; 
93,7% 

No estrangeiro; 6,3% 
NS/NR; 0,4% 
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Em território Nacional: Mais especificamente onde? 
 

Resposta múltipla 

BALANÇO DOS ÚLTIMOS 4 ANOS 

12,0% 

13,0% 

9,0% 

15,5% 

13,0% 

9,4% 

11,1% 

7,6% 

2,8% 

2,6% 

0,1% 

0,0% 20,0% 

Área Metropolitana do Porto 

Outras cidades do Norte 

Vila/ Aldeia do Norte 

Área Metropolitana de Lisboa 

Outras cidades do Centro 

Vila/ Aldeia do Centro 

Outras cidades do Sul 

Vila/ Aldeia do Sul 

Arquipélago da Madeira 

Arquipélago dos Açores 

NS/NR 
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No estrangeiro: Mais especificamente onde? 

BALANÇO DOS ÚLTIMOS 4 ANOS 

56,5% 

15,2% 

13,0% 

13,0% 

2,2% 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 

PALOP 

Continente Americano 

UE 

Médio – Oriente 

NS/NR 


